INTARO

INSURANCE SERVICES

Politica de Confidentialitate si Prelucrare a Datelor Personale

V3 aflati pe un Website detinut si/sau operat de catre INTARO INSURANCE SERVICES SA (denumit in cele ce urmeaza colectiv “Intaro” sau “noi,” “al
nostru”).

Scopul acestei Politici de Confidentialitate si Prelucrare a Datelor Pesonale (aici “Politica”) este de a explica cum, cand si unde colectam si utilizam
informatiile care va identifica direct sau indirect (“date personale”) in urmatoarele circumstante:

(] Cand accesati Website-ul nostru (“Website”) indiferent de modul in care in accesati sau utilizati, fie prin intermediul computerelor personale,
dispozitive mobile sau prin alte moduri; sau

(] Cand semnati un contract de furnizare servicii cu INTARO INSURANCE SERVICES SA.
n plus, va rugdm s& parcurgeti Termenii si Conditiile (www.intaro.ro - link) care reglementeazi utilizarea de cétre Dvs. a Website-ului nostru.

Este important sa cititi i sa intelegeti intreaga Politica inainte de utilizarea Website-ului. Va rugam sa accesati fiecare titlu pentru a va directiona cétre
explicatiile respective complete.

1. SCOP.

(1) Obiectul major al politicii de protectia datelor cu caracter personal este de a asigura conformitatea cu legislatia in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal si de a minimiza riscurile prin prevenirea incidentelor de protectia datelor cu caracter personal si reducerea impactului lor potential.

(2) Obiectivele generale privind protectia datele cu caracter personal sunt:
- cresterea increderii clientilor in serviciile oferite;

- cresterea competitivitatii serviciilor prin utilizarea de tehnologii si echipamente performante pentru activitatea privind protectia datelor cu caracter
personal;

- identificarea, analizarea si evaluarea realistd a riscurilor privind datele cu caracter personal;
- reducerea impactului negativ al unor potentiale riscuri privind protectia datelor cu caracter personal asupra activitatii companiei;

- asigurarea demonstrarii responsabilitatii companiei privind protectia datelor cu caracter personal, in special in ceea ce priveste implementarea
masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru a demonstra conformitatea GDPR;

- indeplinirea integrald a cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal in randurile angajatilor;
- asigurarea unor canale eficiente de notificare ANSPDCP si persoanele vizate privind incidente de Securitate ih domeniul protectiei datelor;

(3) Politica privind protectia datelor cu caracter personal are ca scop stabilirea cadrului de reglementare interna care implica prelucrari de date cu
caracter personal precum si pentru asigurarea conformitatii cu normele si regulamentele in vigoare aplicabile.

Acestea sunt obligatorii pentru toti angajatii companiei.
(4) Tn acest sens, in activitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate, Compania asigura:

- prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate ale caror date sunt colectate de catre societate si ale angajatilor sai, in
conformitate cu prevederile legale;

- respectarea principiilor de protectia datelor in activitatile operationale ale societatii;
- implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru garantarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice;

Persoana responsabild din cadrul societdtii cu gestionarea guvernantei si exercitarea controlului asupra activitatii de prelucrare a datelor cu caracter
personal este ofiterul pentru protectia datelor (DPO).

2. DOCUMENTE $I LEGISLATIE DE REFERINTA.

> Legea 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare;



egulamentu al Parlamentului European si al Consiliului din 27.04. privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
> Regul I (UE) 2016/679 al Parl lui E i al Consiliului din 27.04.2016 privind i lor fizice 1 i
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice;

Legislatia secundara decizii ANSPDCP.

3. DEFINITII.

(1) Datele cu caracter personal sunt orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau care pot conduce la identificarea unei
persoane fizice, indiferent dacd acestea au in vedere viata sa privata, profesionala sau publica (de ex: nume, e-mail, adresa, CNP, adresa IP a
calculatorului, etc).

(2) Prelucrarea datelor cu caracter personal se defineste ca fiind orice operatiune asupra datelor cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, stergerea, distrugerea etc.

(3) Operatorul (INTARO INSURANCE SERVICES SA) este cel care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;

(4) Persoana imputernicita de operator — persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt organism care prelucreaza date cu
caracter personal Tn numele Operatorului;

(5) Persoana vizata de prelucrarea datelor cu caracter personal este utilizatorul site-ului www.intaro.ro dar si persoana care achizitioneaza
serviciile prestate de Operator prin intermediul site-ului sau prin orice altd modalitate.

4. ACCEPTUL UTILIZATORULUI

(1) Prin manifestarea de vointa de inregistrare pe site-ul www.intaro.ro si prin bifarea optiunii “Sunt de acord cu Politica privind
protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal UTILIZATORUL/CONSUMATORUL/CLIENTUL declara in mod expres si neechivoc ca este de
acord cu furnizarea datelor sale personale si prelucrarea acestora de catre Operator, respectiv a urmatoarelor date personale: nume si prenume,
domiciliu/adresa, adresa de e-mail, numar de telefon, cod numeric personal, varsta, sex, stare civild, data nasterii, nationalitate, preferinte de
marketing, detalii cont bancar sau detalii card bancar de plati, detalii despre vehicul.

(2) Folosirea site-ului www.intaro.ro implicd acceptarea conditiilor de utilizare stabilite de catre INTARO, conditii pe care le gasiti in sectiunea “Termeni si
Conditii”, iar in cazul in care nu sunteti de acord cu aceste conditii propuse, va rugam sa nu folositi Site-ul si Serviciile.

5. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL VIZATE

(1) INTARO poate colecta si prelucra oricare din urmatoarele date, fie colectat automat, fie oferite voluntar de catre dvs, in functie de serviciile
si produsele pe care dvs. Utilizator/Consumator/Client alegeti sa le utilizati: nume si prenume, adresa/domiciliu, numar de telefon fix/mobil, adresa de e-
mail, adresa IP, cod numeric personal, varsta, sex, stare civild, data nasterii, nationalitate, preferinte de marketing, detalii cont bancar sau detalii card de
plati, detalii despre autovehicul.

6. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Intaro poate furniza datele dumneavoastra cu caracter personal altor companii cu care se afla in relatii de parteneriat, dar numaiin
temeiul unui angajament de confidentialitate din partea acestora, prin care garanteaza ca aceste date sunt pastrate in siguranta si ca furnizarea acestor
informatii personale se face conform legislatiei in vigoare.

(2) Putem utiliza terti pentru a furniza anumite servicii in numele nostru, cum ar fi suport tehnic si servicii back-office, lichidatori de daune si
experti tehnici, servicii de gazduire si urmadrire activitate Website. De asemenea, putem divulga datele dvs personale consilierilor nostri (avocati si
companii de servicii profesionale). Nu vom dezvalui informatiile dvs. catre terte parti, pentru a fi utilizate in propriile scopuri de marketing sau comerciale
ale acestora, fara consimtamantul dvs.

(3) De asemenea, putem divulga datele dvs personale autoritatilor judiciare, de reglementare si de respectare a legii inclusiv (dar nu limitat
pentru): (a) respectarea aplicabilitatii unei legi, regulament, citatii, solicitari guvernamentale sau procese legale daca in opinia noastra de buna-credinta
astfel de divulgare este solicitatd sau permisa de lege; (b) protejarea si/sau apararea drepturilor, bunurilor noastre, bunurilor si/sau intereselor noastre si
investigarea potentialelor incalcdri ale acestora; (3) detectarea, prevenirea sau tratarea in alt mod a fraudei sau a problemelor tehnice. Mai mult, putem
folosi informatiile de utilizare Website sau dispozitive de identificare a utilizatorilor, singuri sau in cooperare cu terti si/sau agentii de respectare a legii,
inclusiv divulgand astfel de informatii catre terti, la discretia noastra, cu conditia respectarii legii aplicabile. Astfel de divulgari pot fi efectuate fara sa fiti
notificat.



7. ANUNTURI $I INFORMARI DESPRE DUMNEAVOASTRA

(1) In conformitate cu Politica noastra de cookie link, date despre activitatea dvs online pot fi colectate pe Websiteul nostru in vederea
furnizarii de anunturi comerciale personalizate cu interesele Dvs. Acest proces ne ajutd de asemenea sa urmdrim efectele eforturilor noastre de
marketing. Putem utiliza tehnologii de urmadrire, cum ar fi propriile cookie-uri, pentru a va oferi informatii despre ceea ce va intereseaza. Informatiile
colectate pot include informatii despre vizitele Dvs. pe Website-ul nostru, cum ar fi paginile vizitate. Aceste tehnologii terte de urmarire pot fi setate,
printre altele, sa: (1) ne ajute sa va oferim anunturi comerciale de care ati putea fi interesat; (2) va impiedicam sa vedeti aceleasi anunturi comerciale de
prea multe ori; si (3) sa intelegem utilitatea pentru Dvs. a anunturilor comerciale care v-au fost livrate. Va rugam notati ca orice imagine (sau orice alte
parti ale continutului) oferite de catre terti in asociere cu anunturi comerciale terte sau orice alt continut pot actiona ca semnalizatoare web care permit
tertilor sa efectueze activitatile descrise anterior.

(2) Nu suntem responsabili pentru eficacitatea sau respectarea optiunilor de iesire ale tertilor. Tehnologiile de urmarire ale tertilor nu sunt
controlate de noi, chiar dacd utilizeaza tehnologia noastra pentru a ajuta la stocarea sau colectarea datelor, Declaratiile privind practicile noastre nu se
aplica metodelor de colectare a informatiilor utilizate de acesti agenti de publicitate — terti sau altii sau utilizarii informatiilor pe care astfel de terti le
colecteaza. Termenii si conditiile privind serviciile, politica de confidentialitate, permisiunile, anunturile si alegerile relevante ale tertilor trebuie revizuite
n ceea ce priveste practicile lor de colectare, stocare si distribuire. Nu facem declaratii cu privire la politicile sau practicile agentilor de publicitate ale
tertilor sau retelelor de publicitate sau tertilor asociati.

(3) Politica noastra de cookie link ofera detalii suplimentare si explicatii despre cum se poate limita colectarea acestor informatii prin
modificarea setarilor pe browserul Dvs.

8. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Dreptul Dvs. Ce inseamna.

Dreptul de retragere a consimtamantului Daca prelucram datele Dvs. personale avand drept temei legal consimtamantul, sunteti indreptatit sa vi-I
retrageti la orice moment. V& rugam utilizati detaliile noastre de contact. Totusi, retragerea
consimtdmantului nu va invalida nicio prelucrare desfasurata inainte de retragerea acestuia (si care a avut
ca temei legal consimtamantul).

Dreptul de acces la datele cu caracter personal | Ne puteti solicita confirmarea utilizarii datelor Dvs. si o copie a acestor date. De asemenea, puteti solicita
informatii suplimentare, inclusiv: descriere a datelor personale pe care le avem si de ce le avem, identitatea
oricarui tert caruia i-am divulgat datele Dvs., transferurile datelor catre locatii din afara Spatiului Economic
European (EEA); cat timp vom pastra datele Dvs. personale; detalii suplimentare despre drepturile Dvs.
asupra datelor Dvs. personale si cum puteti face o sesizare catre autoritatea de supraveghere; de unde am
obtinut datele Dvs. personale si unde am efectuat decizii automate (vezi sectiunea Decizii Automate, de mai
jos). In cazul in care datele cu caracter personal care v privesc nu sunt colectate de la dumneavoastra, vé
putem furniza orice informatii disponibile privind sursa acestora in cazurile in care nu avem o interdictie
legala privind divulgarea sursei.

Dreptul de rectificare Presupune dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea datelor cu caracter personale inexacte sau
incomplete care va privesc sau completarea acestora, atunci cand acestea sunt incomplete.
Dreptul de stergere (“dreptul de a fi uitat”) Aveti dreptul de a solicita ca datele Dvs personale sa fie sterse, in anumite circumstante:

- Datele personale nu mai sunt necesare pentru scopul in care au fost colectate.

- V-ati retras consimtamantul pentru prelucrarea lor (in cazul in care prelucrarea a fost in baza
consimtamantului).

- Va opuneti prelucrdrii si nu sunt motive legale imperative care sa justifice prelucrarea datelor
Dvs. (vezi Dreptul de a se opune, mai jos).

- Datele personale au fost prelucrate in mod nelegal; sau

- Pentru a respecta o obligatie legala.
Totusi, dreptul nu poate fi aplicat in cazul in care prelucrarea este necesara:

- Pentru a respecta o obligatie legald; sau

- Pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale.
- Pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare
- Pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

- n scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintificd sau istorica ori in
scopuri statistice, in conditiile Regulamentului General pentru Protectia Datelor, in masura in
care exercitarea dreptului poate face imposibila sau sa afecteze in mod grav realizarea
obiectivelor prelucrarii respective.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii Puteti solicita sa restrictionam prelucrarea datelor Dvs. personale (sd le pastram, dar nu sa le folosim) cand:

- Dumneavoastra contestati exactitatea datelor, pe perioada ce ne-ar permite verificarea
exactitatii acelor date;

- Prelucrarea este nelegala dar nu doriti sa fie sterse;

- Nu mai avem nevoie de datele Dvs. personale dar Dvs. le solicitati pentru stabilirea, exercitarea
sau apararea revendicarilor legale; sau

- V-ati opus prelucrarii si verificarea motivelor noastre imperative nu este finalizata.
Putem continua sa utilizam datele Dvs:

- Céand avem consimtamantul Dvs;

- Pentru stabilirea, exercitarea sau apdrarea revendicarilor legale.

- Pentru a proteja interesele altora; sau




- Pentru motive de interes public important.

Dreptul la portabilitatea datelor Presupune dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat, cu
dreptul de a le transmite unui alt operator, in cazul in care prelucrarea datelor s-a efectuat fie in baza
consimtdmantului dumneavoastra sau a contractului incheiat cu noi, iar prelucrarea datelor cu caracter
personal s-a efectuat prin mijloace automate. Acest drept poate fi exercitat numai in mdsura in care
prelucrarea datelor furnizate a fost efectuata exclusiv prin mijloace automate si doar acolo unde extragerea
acestor date este fezabild din punct de vedere al capacitatilor tehnice folosite de Companie.

Dreptul la opozitie Aveti dreptul de a vd opune prelucrarii datelor Dvs. personale in acele cazuri in care prelucram datele Dvs.
personale in legiturd cu interesele noastre legitime. Tn acest caz, suntem nevoiti si oprim prelucrarea
datelor Dvs. personale, in afard de cazul in care demonstram un interes legitim care depaseste interesul si
opozitia Dvs. si aveti dreptul de a solicita informatii privind modul in care am ajuns la aceasta concluzie. De
asemenea, aveti dreptul la opozitie in cazul in care prelucrdm datele Dvs. in scop de marketing direct.

Dreptul de a nu fi obiectul unei decizii Aveti dreptul de a nu fi obiectul unei decizii luate doar in cadrul unui proces automat, inclusiv profilare, care
automate produce efecte juridice asupra Dvs. sau va afecteaza in mod similar semnificativ, in afara de cazul in care
aceasta decizie este:

- Necesara pentru intrarea in contract sau pentru desfasurarea unui contract cu Dvs. (ex polita de
asigurare)

- Bazatd pe consimtamantul Dvs. explicit — pe care il puteti retrage in orice moment; sau

- Este autorizatd de legea aplicabila.

Dreptul de a reclama Daca nu sunteti multumit de modul in care datele Dvs. personale sunt utilizate sau de raspunsul nostru la
orice solicitare a Dvs. in exercitarea oricarui drept, aveti dreptul — la orice moment - de a depune o plangere
la autoritatea locald de supraveghere a protectiei datelor

Dreptul de a va adresa Justitiei Acest drept va confera libertatea de a sesiza instantele judecatoresti competente cu un litigiu care are ca
obiect constatarea incélcarii vreunui drept al dumneavoastra si dreptul de fi despdgubit pentru incdlcarea
acestui drept

9. SECURITATEA DATELOR PERSONALE

(1) Punem in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale a datelor cu caracter personal si impotriva
pierderii accidentale, distrugerii sau deteriorarii datelor personale.

(2) Desi luam masurile adecvate pentru a proteja securitatea informatiilor comunicate prin intermediul Website-ului, niciun sistem informatic conectat la
Internet nu poate fi absolut sigur la intruziune. Prin urmare, nu putem si i nu garantam cd informatiile comunicate noua prin intermediul Website-ului
vor fi primite sau ca nu vor fi alterate Tnainte sau dupa transmiterea catre noi. Dacd alegeti sa utilizati Website-ul pentru a comunica cu noi sau pentru a
ne transmite informatii, o faceti pe propriul risc.

10. PERIOADA DE STOCARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele personale vor fi prelucrate cel putin pe durata de valabilitate a serviciilor pe care le doriti prestate de catre Furnizor, precum si ulterior, pe durata
necesara executarii obligatiilor contractuale de catre oricare dintre parti. Datele personale vor fi stocate atat timp cat este necesar pentru scopurile
mentionate mai sus sau pe perioada de timp prevazutd de dispozitiile legale generale in acord cu Nomenclatorul arhivistic aplicabil la nivelul Companiei.
Daca sunteti de acord cu prelucrarea datelor mentionate mai jos in scop de marketing, datele personale colectate vor fi pastrate pana cand vom fi
anuntati de retragerea consimtamantului.

11. MODIFICARI ALE POLITICII NOASTRE DE CONFIDENTIALITATE

Ne rezervam dreptul de a modifica, actualiza si/sau modifica aceasta politica in orice moment, fara notificare. Orice modificare va fi valabild dupa
publicarea politicii revizuite. Cu toate acestea, daca vom aduce modificari semnificative acestei politici, vom notifica printr-un mesaj elocvent pe Website,
nainte de intrarea n vigoare a modificarii. Va rugam revedeti politica de cate ori accesati sau utilizati acest Website.

Tn masura in care o dispozitie a acestei politici este considerata ca nevalida, ilegala sau inaplicabild de citre un tribunal competent, o astfel de prevedere
va fi considerata separat cat este necesara, dar restul va fi valabil si executoriu.

12. DATE DE CONTACT

Daca aveti orice intrebare despre politica noastra sau despre practicile descrise in aceasta, va rugam sa ne contactati:

O  Postd: INTARO INSURANCE SERVICES SA, Bd. lon lonescu de la Brad nr. 1A, Baneasa Airport Tower, Sector 1, Bucuresti.

O  e-mail: office@intaro.ro.



